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Вступ. Розвиток цифрових технологш впливае на характер труда управ- 
лшц1в, адмшстративного апарату, науково-техн1чного персоналу компанш. 
Кшьюсть працюючих в офюах мае стшку тенденщю к збшьшенню. Оренда 
офю1в зараз е досить суттевою складовою витрат компанш. Так по даним [1] в 
США в кризисному 2009 рощ  орендувалось бшьш ш ж  1 мшьярд квадратних 
метр1в оф1с1в 1 витрачалось на це 1,6 трильйон1в долар1в США. Зрозумшо, що 
компанй шукають шляхи зниження цих витрат. Один 1з шлях1в, найбшьш оче- 
видний, це е зменшення площ1 офюу на одного працюючого [2]. Другий шлях, 
це створення умов для тдвищ ення працездатност персоналу. В цих двох на- 
прямках розвитку офюно! справи е суттева р1зниця в тдход ах  по облаштуван- 
ню офюного примщення.

Об’ектом досл1дження е о ф ю т  примтщення, !х еволюц1я, а також можли- 
в1 шляхи !хнього вдосконалення.

Предмет дослщження е умови пращ в офюах р1зного планування, оцшка 
умов прац1 з позицй зменшення шюдливих фактор1в, як1 можуть впливати на 
персонал оф1су. Розгляд цих питань буде проводиться з врахуванням вимог 
охорони пращ, а також шших фактор1в, як1 впливають на еф ективтсть роботи 
персоналу оф1су.

Метою дослщження е, на основ1 анал1зу р1зних форм оф1сних примтщень, 
з врахуванням умов пращ, запропонувати рекомендацй, виконання яких забез- 
печувало би бшьш високу еф ективтсть роботи персоналу.

Анал1з публжацш. Сучасн1 тенденцй, яю  спостер1гаються в Сполучених 
Ш татах Америки представлет в робот1 [2]. По даним автор1в, в середньому на 
одного працюючого зараз приходиться 185 кв. футьв (17,2 кв. метри). Але е 
виражена тенденцы к зменшенню площ1 на одного працюючого до 150 кв. 
ф утв  (13,9 кв. метр1в). В той же час кшьюсть в1дкритих оф1с1в зростае. По 
даним опитування респондент1в 77% 1з них очткують, що к 2015 року вони 
будуть мати значно б1льшу площу в1дкритих офю1в, 62%, що робоч1 м1сця 
будуть розташовуватися щ 1льн1ше, 46 в1дсотк1в планують, щоб б1льше роботи 
виконувалося пращвниками дома, в б1бл1отеках, за межами робочих м1сць, 1 
31% планують збшьшити к1льк1сть моб1льних робочих програм.

В той же час продовжуються досл1дження ш к1дливих фактор1в, як1 д1ють 
в оф1с1 та !хньо! оцшки виходячи з математичного опису [3]. У статл  [3] пред­
ставлен: загальт  математичн1 вирази для наступних фактор1в: природне осв1т- 
лення; тривалють 1нсоляцй; оцгнка ЕМ[ по електрично! та магн1тно! складово! 
для г-й розрахунково! точки в ближнгй з о т ; те ж саме в дальнш зон1; коефгц!-
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ент оцшки комфорту 1 дискомфорту за площею (наведена формула для ощн- 
ки).

В статп [4] наведеш результати опитування працшниюв, я к  працюють в 
в!дкритих оф ках  академ1чних установ. Зроблено висновок, що в1дкрити оф ки  
не сприяють тдвищ енню  квал1фжацй працюючих в такому оф кт

Недолжам, я к  мають оф ки , з точки зору умов пращ, присвячена також 
робота [5]. Назва яко! достатньо промовиста. Украгнською вона перекладаеть- 
ся наступним чином: «Хвороблив1 та втомлент Робота в сучасному о ф к 1».

З наведено! лттератури випливае, що сучасний оф к  мае вади, яю знижу- 
ють продуктивнкть п р а ц  та шюдливо впливають на здоров’я працюючих. Ц  
питання розглянемо бшьш докладно.

О сновн  результати дослщження.
Одним !з концептуальних положень усп ш н осп  роботи ф1рми, тдприем - 

ства, це е швестицй в людського каштал [6]. Вкладення в виробниче примъ 
щення, в рацюнальне 1 комфортне планування е також швестищею в людський 
к атт ал  кампанй.

Тому перше завдання, яке треба вирш увати при створены оф ку -  це 
планування примщ ення. Видшення 1 облаштування оф кних зон - один 1з спо- 
соб!в досягнення цшей компанй. Правильне зонування полягае в прив'язц1 
функцюнально! структури оф ку до архттектурних особливостей конкретно! 
буд!вл1. Планування оф кних прим щ ень повинно забезпечити економне вико- 
ристання площ!, в той же час, комфорт 1 безпеку персоналу.

Можна видшити дв1 основы концепцй оргаызацй офкного простору -  
кабшетного типу та вщкритий о ф к  [7].

Розглянемо з початку вщкритий о ф к  (ореп ойгсе). Хоча кторично, вш 
з ’явився ы зы ш е кабшетного типу офку.

Розглядаючи «вщкритий оф к», треба наголосити, що ы д  цим термшом 
розум1еться велике примщ ення, де стоять столи пращвниюв, практично в ряди 
1 без створення шдивщуального простору. В инаид Роберта Пропста суттево 
змшив ыдходи до створення «в1дкритого офку». В ш  подшив загальний прос- 
т!р зали оф ку на окрем1 кабшки, я к  видшяли шдавадуальщ робочг мкця. Ка­

бшки мали назву кубжлш. Англшське слово сиЫс1е, яке використовуеться з 
ХУ стор!ччя, походить в1д латинського сиЫси1иш. Цим словом часто називали 
невелике спальне примщ ення з мш мальною  юльюстю речей -  зазвичай л1жка 
1 тумбочки. Кубжл —  робоче м кц е в о ф к !  Вш е одшею з безл1ч1 в1чок вели­
кого офкного простору, роздшену легкими перегородками, що не доходять до 
стел! Одна сторона кубжла залишаеться в1дкритою (частково або повнктю ), 
щоб забезпечити зовыш нш  доступ. М ета кубшла —  забезпечити конфщенцш- 
н к ть  користувача, займаючи мш м альний простр. У склад кубжл1в входять 
модульш елементи, я к  скршляються в р1зш форми, залежно в1д дизайну. Ц  
розробки були проведеы в 60-ти роки ХХ стор1ччя. Роберт Пропст (винахщ- 
ник кубжла) виходив з того, що службовщ вимагають як конфщенцшносп,
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так 1 взаемодй т ж  собою. Вважаеться, що офюу в1дкритого типу притаман- 
ний бшьш високий дух колектив1зму, вш  мае високу гнучюсть, при з м ш  пла­
ну розташування робочих мгсць. Але одночасно з цим присутн1 1 так1 недолжи, 
як погана звукова 1 зорова 1золящя робочих мюць, ввдсутшсть достатньо! кон- 
ф1денц1йност1.

Можна вважати, що концепцш в1дкритого офюу е зараз домшуючою. Так 
за даними Мйжнародно! асощацн управлшня фондами, 70% американських 
сп1вроб1тник1в працюють в офюах з в1дкритим плануванням [8].

На рис.1 показано типовий офж вщкритого типу.

Рис.1 Загальний вид в1дкритого офгсу с використанням кубшлш

В в1дкритих офгсах ствроб и ни ки  частш е хворш ть. Наукове дослвджен- 
ня, опублжоване в [9], показало, що ствроб и ни ки  з шдив1дуальних кабшетзв 
пропускають в середньому 4,9 дня в рж  по хворобу тод1 як сшвробпники офь 
с1в в1дкритого типа (бшьше 6-ти чоловж) —  в середньому, 8,1 дня. Можливо, у 
в1дкритих примщ еннях в1руси легше поширюються, чим в шдивщуальних 
кабшетах з дверима. !нше припущення, що у в1дкритих прим щ еннях ств р о б ь  
тники мають бшьше стресу, через що у них знижуеться 1муниет.

Дослщження, проведене Гонконзьким полиехн1чним ушверситетом, ви- 
явило найдрапвливш ! чинники, як1 впливають на продуктившсть офжних
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працшниюв. Це навколишнш шум, некомфортна температура повпря, незруч- 
не розташування робочих м кц ь в о ф к 1, яюсть повпря, освйлення. Результати 
показали, що серед п'яти дослщжених чинниюв, планування оф ку, звук 1 
температура були основними чинниками, що впливають на продуктивнкть в 
оф к! [10].

Розглянемо типи кабшетних офЮв. 1снуе два види офк1в кабшетного ти­
пу. До першого виду вщносяться кабшети для одного-двох чоловж. Для них 
характерним е максимальна вщокремленкть, чй к а  просторова оргаызащ я, 
неможливкть роботи в команд! 1 в!дсутнкть гнучкость До другого типу нале­
жать оф ки, що складаються з юмнат велико! площр розрахованих на перебу- 
вання в них трьох 1 бшьше оюб. При цьому виникае певний дух колектив1зму, 
який, правда, поширюеться тшьки на невелику групу людей. Одночасно мо- 
жуть виникати проблеми у в1дносинах з шшими вщщлами компанй.

Окрем1 вимоги до прим щ ень, де працюють топ менеджери або державы 
високо посадовцй В цих випадках розм1ри кабшету, кшьюсть додаткових при­
м щ ень (юмната вщпочинку, кухня, душ, туалет), !хня площа е показником 
висоти положення «хазягна» прим щ ення [11]. Ц  оф ки , з врахуванням !хньо! 
рол! не лише прим щ ень для роботи, а бшьш показника рангу установи або 
кампанй, розглядатися не будуть.

Для кабшетно! оргаызацй оф ку, можна рекомендувати кшьюсть працю­
ючих в однш ю м нап не менше трьох 1 не бшьше семи. Можливо, що оптима­
льна чисельысть, це п ’ять працшниюв. Число працшниюв в ю м нап краще, 
щоб було непарне.

Переваги такого ыдходу, це ввдсутысть зовнш нього шуму, шших в1дво- 
лжаючих фактор1в, можливкть працшникам дано! юмнати вибрати бшьш ко- 
мфорты показники мжрокл1мату, якщо хтось захвор1в шфекцшним захворю- 
ванням 1 знаходиться на робоп, то з ним контактуе обмежена кшьюсть сывро- 
бпникш. Рацюнально, щоб в ю м нап знаходився пристрш для приготування 
чаю або кави. Це зменшить втрати робочого часу, поршняно до оргаызацй 
оф кних прим щ ень, коли на весь о ф к  е одно примщ ення, де можна приготу- 
вати ц! напо!.

Недолжами кабшетно! системи можна вважати деяку 1золящю групи, в 
деякш м р 1, меншу контрольованкть поведшки працшниюв. I основний недо- 
лж , це бшьша площа оф ку, яка приходиться на одного пращвника.

В таблиц  зведеы можлив1 шюдлив1 та дратуючи фактори, я к  можуть 
впливати на сы вробйнию в оф ку. Дана оцшка !хнього можливого впливу в 
вгдритому та кабшетному офках.
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Таблиця.

Шшдлив! та дратуючи фактори в офю! та !хнш вплив на прац1вниюв

Ш юдлив1 та дратуючи фак- 
тори

В1дкритий оф!с Кабшетна система

Ш ум тдвищ ений, фактич­
но не регулюеться

незначний, регулюеть­
ся

Освгшення постшне, регулюеть­
ся обмежено

Постшне, регулюеться 
досить оперативно

Психолопчне навантажен­
ня в!д присутност! та пере- 
сування сивробйнию в

велике незначне

М ж рокнм ат (температура, 
яюсть та швидк1сть руху 
повпря)

фактично поза впли- 
вом прац1вника

регулюеться по узго- 
дженню, але можлива 
конфлжтна ситуащя

Небезпека розповсюдження 
шфекцшних захворювань

велика обмежена

Висновки.
Найбшьш поширена схема оргаизацй офгсу е «вщкритий офгс» з викори- 

станням кубжл1в. Кабшетна система зараз використовуеться в малих ком паи- 
ях 1 для тдкреслення престижу компанш, це велию кабшети кер1вництва та 
державних високо посадовц1в.

Вщкритий оф1с мае суттев1 недолжи в створени комфортних умов пращ. 
Ц1 недолжи наступи: шум, мж рокнмат, освилення, додаткове психолопчне 
навантаження, розповсюдження шфекцшних хвороб. Ц  недолжи принципов! 1 
р1зними заходами !х вплив можна зменшити, але позбутися !х не можливо в 
умовах вщкритого офгсу.

Кабшетна схема побудови офюу, коли в ш м нал вщ 3 до 7 ошб, фактично 
позбавлена цих недолш в. Можна очжувати, що в таких умовах буде забезпе- 
чено менша захворюваисть персоналу 1 бшьша продуктившсть пращ.

Виб1р в1дкритого офгсу визначаеться прагненням заощадити грош1 на 
орендий п лати  , яка визначаеться площею офюу.

Кампанн, як1 прагнуть досягнути високих економ1чних показниюв, по- 
в и н н  переходити на кабшетну схему, щоб забезпечити бшьш високу ефектив- 
и с т ь  роботи персоналу за рахунок кращих умов пращ.
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